2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

CZYM JEST TEN DOKUMENT?

Niniejsze Regulamin korzystania z karty kredytowej PejKarta(Regulamin) objasnia umowe zawarta
miedzy Tobg (Klientem) a Bankiem. Opisuje on réwniez, co Bank musi dla Ciebie zrobi¢ i czego
oczekuje od Ciebie podczas korzystania z Karty kredytowej PejKarta. Regulamin obowigzuje razem z
Umowag o karte kredytowa PejKarta wraz z wszelkimi zatgcznikami lub aneksami, a takze z Wykazem
cen i ustug. Razem dokumenty te stanowig Umowe o karte.

JAK SIE KOMUNIKUJEMY?

Bedziemy sie z Tobg kontaktowac za posrednictwem ponizszych kanatow:
2.1.1 centrum wiadomosci w Aplikacji mobilnej PejKarta,

2.1.2 poczta elektroniczna,

2.1.3 poczta tradycyjna lub

2.1.4 telefon.

Mozesz skontaktowac si¢ z nami:

2.2.1 w centrum wiadomosci w Aplikacji mobilnej PejKarta,
2.2.2 przez Strone internetowg PejKarta,

2.2.3 w naszym Dziale Obstugi Klienta w godzinach pracy lub
2.2.4  wysylajac list na nasz adres.

Kazda wiadomos¢, ktorg do nas wyslesz, bedzie wazna dopiero po jej otrzymaniu przez nas i
potwierdzeniu, Ze rzeczywiscie pochodzi od Ciebie.

Kazda wiadomos¢, ktorg przesSlemy Ci za posrednictwem Aplikacji mobilnej PejKarta lub na podany
przez Ciebie Adres elektroniczny jest wigzgca z chwilg jej otrzymania.

Jesli zmienisz swoj Adres elektroniczny lub adres korespondencyjny, musisz nas o tym poinformowac.
Jesli tego nie zrobisz, a nasza korespondencja zostanie zwrdcona, mozemy zablokowac¢ Twoj dostep
do Aplikacji mobilnej PejKarta lub Strony internetowej PejKarta do czasu przestania przez Ciebie
potwierdzenia nowego adresu.

Do korzystania z Aplikacji mobilnej PejKarta potrzebny jest smartfon z systemem Apple iOS 11.0 lub
nowszym badz systemem Android 6.0 lub nowszym.

Do korzystania ze Strony internetowej PejKarta potrzebny jest smartfon lub komputer z dostepem
do Internetu oraz przegladarka internetowa obstugujaca HTML, z wiaczonymi plikami cookies i
obstugg JavaScript.

JAK OTRZYMASZ KARTE KREDYTOWA PEJKARTA?

Otrzymasz jedng Karte kredytowa PejKarta w terminie 3 dni od zawarcia Umowy o karte. Bedzie to
karta wirtualna, a jej dane znajdziesz na Stronie internetowej PejKarta lub w Aplikacji mobilnej
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PejKarta. Jedli oferujemy takg mozliwos¢, mozesz réwniez poprosic o wydanie fizycznej Karty
kredytowej PejKarta. Za jej wydanie pobieramy optate w wysokosci okre$lonej w Wykazie cen i ustug.
Jesli poprosisz o wydanie fizycznej karty, wyslemy ja w terminie 10 dni. Podpisz jg niezwlocznie po
otrzymaniu.

Fizyczna Karta kredytowa PejKarta nalezy do nas. Musisz zwrdci¢ jg nam lub zniszczy¢ po
wygashieciu Umowy o karte lub w innych sytuacjach opisanych w umowie.

JAK POSTEPOWAC Z KARTA KREDYTOWA PEJKARTA?

Kiedy Twoja wirtualna karta zostanie utworzona, otrzymasz PIN — czterocyfrowy numer
zabezpieczajacy karte. Mozesz w kazdej chwili zmienic¢ swdj PIN na Stronie internetowej PejKarta lub
w Aplikacji mobilnej PejKarta.

Mozesz poprosi¢ o zamiane swojej karty na inny typ Karty kredytowej PejKarta (jesli dostepne sg inne
opcje). Moze obowiazywac optata w wysokosci okreSlonej w Wykazie cen i ustug. Mozemy jednak
odméwic bez podania przyczyny.

Jesli otrzymasz inng lub nowg Karte kredytowg PejKarta (w tym karte zastepcza), zablokujemy starg.
Musisz zwrdci¢ starg fizyczng karte na wiasny koszt lub ja zniszczyé, przecinajac pasek magnetyczny
lub chip. Jesli tego nie zrobisz, nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
uzycia starej karty.

Mozesz korzystac z Karty kredytowe]j PejKarta wylgcznie w okresie waznosci podanym na karcie. Nie
mozesz korzystac z karty, jesli zostata anulowana, zablokowana, zawieszona lub jesli Umowa o karte

wygasta.

JAKIE SA TWOJE OBOWIAZKI PRZY KORZYSTANIU Z KARTY KREDYTOWEJ PEJKARTA?

Musisz niezwtocznie poinformowaé nas o zmianie danych osobowych lub adresu, a takze o zmianie
lub wypowiedzeniu upowaznienia udzielonego innej osobie do dziatania w Twoim imieniu (np.
petnomocnictwa). Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy takie upowaznienie jest zarejestrowane w
rejestrze publicznym (np. rejestrze handlowym), a wszelkie zmiany lub wypowiedzenie upowaznienia
muszg by¢ tam réwniez zarejestrowane.

Dane zlecenia ptatniczego musza by¢ jasne i zrozumiate. Je$li Twoje zlecenie bedzie niejasne,
mozemy zada¢ pytania, co moze spowodowa¢ opOznienia. Sprawdz doktadnie, czy wszystkie
informacje sa poprawne i kompletne, w szczeg6lnosci numer konta, IBAN, BIC i waluta. Jesli
zmieniasz, potwierdzasz lub powtarzasz zlecenie ptatnicze, zaznacz to wyraznie.

Jedli bedzie to niezbedne do realizacji naszych ustawowych obowigzkéw, mozemy zwrécic¢ sie do
Ciebie z prosba o dodatkowe informacje. Masz obowigzek wspotpracowac z nami w zakresie takich
prawnie uzasadnionych présb.

Sprawdzaj Wyciagi z karty, Zestawienie optat oraz wszelkie inne potwierdzenia lub dokumenty od
nas, takie jak potwierdzenia ptatnosci czy informacje o ptatnosciach przychodzacych, aby upewni¢
sie, ze sg poprawne i kompletne. Jesli zauwazysz jakiekolwiek btedy, brakujgce informacje lub
nieautoryzowane transakcje, musisz poinformowac nas niezwtocznie po ich wykryciu.

CZY MOZNA ODNOWIC KARTE KREDYTOWA PEJKARTA?
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Twoja Karta kredytowa PejKarta zostanie automatycznie odnowiona, chyba ze poinformujesz nas co
najmniej 30 dni przed uptywem terminu waznosci, ze nie chcesz jej odnawiac.

Nowa Karta kredytowa PejKarta bedzie mie¢ przypisany ten sam PIN co poprzednia, chyba ze
zastepuje karte zgubiong, skradziong lub karta zostata odnowiona recznie. Jesli zadne istotne
informacje ani warunki nie ulegly zmianie (zgodnie z par. 1 Umowy o karte), ta sama umowa bedzie
miata zastosowanie do nowej karty bez zmian.

JAK NALEZY DBAC O KARTE KREDYTOWA PEJKARTA?

Tylko Ty mozesz korzystac¢ ze swojej Karty kredytowej PejKarta.

Musisz przechowywac karte w bezpiecznym miejscu lub mie¢ ja przy sobie i regularnie sprawdzac, czy
nie zostata zgubiona lub skradziona. Nie uszkadzaj karty ani nie manipuluj przy pasku magnetycznym
czy chipie, chyba ze karta zostata anulowana, uptynat termin waznosci lub zostata wycofana.

Nie ujawniaj nikomu danych swojej karty. Nie udostepniaj numeru karty ani 3-cyfrowego kodu
bezpieczenstwa CVV2, chyba ze realizujesz transakcje zgodng z Umowg o karte. Stosuj sie do
wszelkich innych instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa karty i Rachunku karty, ktore otrzymasz od
nas. Mozemy przestac te instrukcje na Twoj Adres elektroniczny, umiescic je na Stronie internetowej
PejKarta lub w Aplikacji mobilnej PejKarta.

JAK KARTA JEST CHRONIONA PODCZAS ZAKUPOW ONLINE?

Karta jest zabezpieczona technologig 3D Secure (MasterCard Identity Check).

Podczas zakupéw online Twoja karta jest automatycznie zabezpieczona przy uzyciu MasterCard
Identity Check. System ten chroni Twoje transakcje za pomoca:

8.2.1 logowania biometrycznego (np. odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy) lub

8.2.2 jednorazowego hasta (w przypadku niepowodzenia logowania biometrycznego).

Zarbwno my, jak i MasterCard (z siedzibg pod adresem Chaussée de Tervuren 198A, B-1410
Waterloo, Belgia), mozemy tymczasowo Ilub na state zawiesi¢ te wustuge, z uprzednim
powiadomieniem lub bez.

JAK MOZESZ CHRONIC SWOJA KARTE KREDYTOWA PEJKARTA | RACHUNEK KARTY?

Dbaj 0 bezpieczenstwo karty i rachunku.

Musisz chroni¢ Karte kredytowg PejKarta, PIN, Rachunek karty, zarejestrowany numer telefonu

komorkowego oraz urzadzenie, z ktérego korzystasz do logowania sie na Stronie internetowej

PejKarta lub w Aplikacji mobilnej PejKarta. Oto kilka waznych wskazowek:

9.2.1 Nie zapisuj danych bezpieczenstwa (takich jak PIN, CVV2 czy numer karty), chyba ze jest to
dozwolone.

9.2.2 Wybierz silny PIN, ktérego inni nie zgadng fatwo (unikaj oczywistych kombinacji).

9.2.3 Nigdy nie udostepniaj danych bezpieczenstwa i upewnij sie, ze nikt nie widzi ani nie styszy
ich, gdy ich uzywasz.

9.2.4 Przechowuj wszystkie dokumenty zwigzane z kartg (np. paragony, wyciggi) w bezpiecznym
miejscu i pozbywaj sie ich w bezpieczny sposéb.

9.2.5 Podczas ptatnosci online korzystaj wytgcznie z bezpiecznych stron internetowych i aplikacji.
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CO ZROBIC, JESLI KARTA KREDYTOWA PEJKARTA LUB DANE ZOSTANA SKRADZIONE LUB
WYKORZYSTANE BEZ MOJEJ ZGODY?

Zgto$ to natychmiast! Jedli Twoja karta, dane bezpieczenstwa, urzadzenie lub numer telefonu
komorkowego mogty zostaé zgubione, skradzione lub wykorzystane bez Twojej zgody, lub jesli masz
podejrzenie, ze kto§ moégt uzyska¢ dostep do Twoich danych, natychmiast skontaktuj sie z nami.
Wyslij wiadomo$¢ przez centrum wiadomosci na Stronie internetowej PejKarta lub w Aplikacji
mobilnej PejKarta.

Jesli poZniej znajdziesz karte, nie uzywaj jej. Przetnij pasek magnetyczny lub chip i ode$lij karte do
nas.

Jesli jeste$ w kraju, w ktorym oferujemy wydanie karty zastepczej w sytuacjach awaryjnych, mozesz o
nig wystapi¢ za optata okreslong w Wykazie cen i ustug. W tym celu skontaktuj sie z dziatem obstugi
klienta, wysytajac do nas wiadomos$¢ przez centrum wiadomosci.

CZY KARTA KREDYTOWA PEJKARTA MOZE ZOSTAC ZABLOKOWANA LUB ZAWIESZONA?
Mozemy zablokowac lub wymieni¢ Twojg karte albo rachunek karty, jesli uznamy, ze:

11.1.1 Twoja karta lub rachunek karty nie sg bezpieczne lub
11.1.2 kto$ korzysta z Twojej karty lub rachunku bez Twojej zgody.

Postaramy sie poinformowac Cie przed zablokowaniem karty. Mozemy jednak zablokowac¢ jg bez
uprzedzenia, aby uchroni¢ Cie przed dalszymi stratami. Nie ponosimy wéwczas odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody lub straty spowodowane blokada.

JAK KORZYSTAC Z KARTY KREDYTOWEJ PEJKARTA?
Mozesz uzywac swojej Karty kredytowej PejKarta do:

12.1.1 pflacenia za towary lub ustugi,
12.1.2 wyptat gotowki,
12.1.3 do innych celéw, na ktore wyrazamy zgode.

Mozesz korzystac z karty zarowno w kraju, jak i za granicg, ale tylko do wysokosci przyznanego Limitu
kredytowego.

Kazda transakcja kartg, w tym zakupy, wyptaty gotowki, optaty, odsetki i inne naleznosci wynikajace z
Umowy o karte, a takze kwoty naliczane przez inne banki (np. obcigzenia zwrotne), bedg widoczne na
Twoim Rachunku karty. Kwoty te pomniejszaja dostepny Limit kredytowy do czasu ich catkowitej
splaty.

Mozesz miec tylko jeden Rachunek karty, nawet jesli posiadasz wiecej niz jedng Karte kredytowa
Pejkarta. Ten Rachunek stuzy do $ledzenia transakcji i nie posiada numeru IBAN.

Wedlug witasnego uznania mozesz udzieli¢ zewnetrznemu dostawcy ustug (tzw. Dostawcy ustugi
dostepu do informacji o rachunku) dostepu do informacji z Twojego Rachunku karty. Udzielimy
dostepu tylko jesli udzielisz wyraznej zgody.
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JAKIE RODZAJE TRANSAKCII MOZESZ REALIZOWAC PRZY UZYCIU KARTY?

Mozesz korzystac z karty do:

ptatnosci zblizeniowych NFC (zarowno fizyczna, jak i wirtualng Kartg kredytowa PejKarta, w tym za
posrednictwem portfeli cyfrowych),

ptatnosci w sklepach stacjonarnych,

zakupow online,

ptatnosci mobilnych oraz

przelewdw na Referencyjny rachunek bankowy.

JAKIE SA OGRANICZENIA?

Bedziemy stara¢ sie zapewni¢ nieprzerwane dzialanie Twojej karty, jednak nie ponosimy
odpowiedzialnosci za straty wynikajace z braku mozliwosci zrealizowania transakcji z przyczyn od nas
niezaleznych, takich jak awarie techniczne, strajki, kleski zywiotowe czy sytuacje nadzwyczajne.
Mozemy poprosi¢ Cie o wiecej informacji lub dokumentéw. Mozemy poprosi¢ Ciebie lub inne strony
uczestniczgce w ptatnosci o dodatkowe informacje, na przyktad dowdd tozsamosci. Jesli odrzucimy
ptatnosé, poinformujemy Cie o tym (chyba Zze przepisy prawa tego zabraniajg) mozliwie jak
najszybciej, jednak nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia roboczego. Poinformujemy Cieg:

14.2.1 dlaczego ptatno$¢ zostata odrzucona,

14.2.2 jak mozesz rozwigzac problem,

14.2.3 w niektérych przypadkach moze zosta¢ naliczona optata (jednak tylko w uzasadnionej
wysokosci).

Mozemy réwniez poinformowaé inne strony uczestniczace w transakcji o przyczynie niepowodzenia
ptatnosci.

Mozemy ograniczy¢ kwote, jakg mozesz przelac¢ lub wydaé przy uzyciu Karty kredytowej PejKarta, ale
tylko wtedy, gdy taka informacja znajduje sie w Wykazie cen i ustug.

Twoja karta przeznaczona jest wylgcznie do uzytku osobistego. Zabrania sie korzystania z Karty
kredytowe] PejKarta do dziatalnosci niezgodnej z prawem ani do celéw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;.

Nie mozesz takze korzystac z karty do sptacania zobowigzan wobec nas lub spotek z naszej grupy.

Nie ma mozliwosci przelewania srodkow z Twojego Rachunku karty na rachunki oséb trzecich ani
otrzymywania $rodkéw z rachunkéw bankowych nalezacych do innych osob. Wyjatkiem sg przelewy
na Twaj Referencyjny rachunek bankowy i z Twojego referencyjnego rachunku bankowego.

KIEDY TRANSAKCJA MOZE ZOSTAC ODRZUCONA?

Mozemy odméwi¢ zatwierdzenia transakcji, jezeli:
transakcja przekroczytaby Twdj Limit kredytowy lub spowodowataby niedozwolony debet,
zalegasz z ptatnosciami z tytutu kredytu.

JAK ZtOZYC ZLECENIE PLATNICZE?
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W trakcie korzystania z Karty kredytowej PejKarta, moze pojawic sie koniecznosc:

16.1.1 podpisania paragonu lub innego dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz zawierajgcego
numer Twojej Karty PejKarta,

16.1.2 wprowadzenia PIN-u w terminalu ptatniczym, bankomacie lub innym urzadzeniu w celu
potwierdzenia transakcii,

16.1.3 podania numeru i danych Karty PejKarta telefonicznie (jesli jest to dozwolone),

16.1.4 wprowadzenia numeru Karty PejKarta oraz innych danych, w tym danych bezpieczenstwa
(jesli jest to wymagane), przy ptatnosciach online lub za posrednictwem platform cyfrowych
(np. inteligentnych telewizoréw).

JAK PRZEBIEGA AUTORYZACJA | REALIZACIA PLATNOSCI?

Zawsze sprawdzaj kwote przed zatwierdzeniem ptatnosci. Upewnij sie, ze kwota transakcji jest
poprawna przed jej autoryzacja.

Mozemy odrzuci¢ zlecenie ptatnicze, jesli jest sprzeczne z przepisami prawa lub przekazanymi przez
nas wczesniej instrukcjami, w tym zawartymi w Regulaminie.

Mozesz skorzysta¢ z Dostawcy ustug inicjowania ptatnosci, czyli podmiotu, ktéry moze ztozy¢
Zlecenie pfatnicze w Twoim imieniu, jesli jest to zgodne z przepisami prawa. Zanim jednak zrobisz to
za posrednictwem Strony internetowej PejKarta lub Aplikacji mobilnej PejKarta, musisz wyrazi¢ zgode
na realizacje ptatnosci przez ten podmiot.

Po autoryzacji ptatnosci poinformujemy sprzedawce, czy ptatno$¢ zostata zatwierdzona.

Jedli zlecenie platnicze zostanie zwrdcone, zaksiegujemy Srodki na Twoim Rachunku karty
(pomniejszone o ewentualne optaty okreslone w Wykazie cen i ustug).

Jesli przypadkowo zaksiegujemy Srodki na Twoim Rachunku karty, mozemy je od razu wycofa¢ bez
uprzedzenia. Zostanie to uwzglednione w najblizszym Wyciggu z karty.

JAK ODBIERANE | REALIZOWANE SA ZLECENIA PLATNICZE?

Uznajemy, ze dyspozycja zostata odebrana, jesli zostanie ona do nas prawidtowo przestana, zgodnie
z zasadami Umowy o karte — przez Ciebie lub odbiorce ptatnosci. Jesli otrzymamy jg w dniu innym niz
Dzien roboczy, uznamy, ze zostata odebrana w nastepnym Dniu roboczym.

Nie pobierzemy srodkéw z Twojego Rachunku karty przed oficjalnym otrzymaniem dyspozycji.

Jesli zlecisz ptatnos¢ z tg sama datg waluty, rozpoczniemy przetwarzanie zlecenia niezwtocznie po
jego otrzymaniu, pod warunkiem, ze spetnia ona warunki Umowy o karte.

Czy mozna odwota¢ dyspozycje pfatniczg? Nie, po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej przez nas lub
przez Dostawce ustug inicjowania ptatnosci nie mozesz jej odwotac.

Zapewnimy przekazanie $rodkéw do dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy najpdzniej do konca
nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu dyspozycji, chyba ze ustalisz inng date. W przypadku
ptatnosci z przyszia data, zrealizujemy jg w dniu wskazanym przez Ciebie. Jesli przypada on na dzieh
inny niz Dzienh roboczy, zrealizujemy jg w nastepnym Dniu roboczym.

Nie obcigzymy Twojego rachunku wczes$niej niz w dniu, w ktorym ptatnos¢ zostanie faktycznie
wykonana. Jesli Srodki majg zostac zaksiegowane na Twoim Rachunku karty, nastapi to najp6zniej w
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Dniu roboczym, w ktérym otrzymamy ptatnos¢. Bedziesz mie¢ natychmiastowy dostep do $rodkow
po ich zaksiegowaniu.

Zaksiegujemy transakcje na Twoim Rachunku karty najpdZzniej w nastepnym Dniu roboczym po
otrzymaniu szczegotow ptatnosci od organizacji kartowej lub innego dostawcy ustug ptatniczych.

Jesli chcesz anulowac przysztg lub cykliczng ptatno$¢, mozesz to zrobi¢ po uiszczeniu Oplaty za
anulowanie transakcji kartg (jesli obowigzuje zgodnie z Wykazem cen i ustug). Twoj wniosek o
anulowanie musi dotrze¢ do nas najpOzniej do konca Dnia roboczego poprzedzajgcego date
planowanej ptatnosci. Musisz réwniez skontaktowac sie bezposrednio z odbiorcg ptatnosci w celu
anulowania zawartej z nim umowy.

JAKIE SA ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY KREDYTOWEJ PEJKARTA | LIMITU KREDYTOWEGO?

Warto$¢ Twoich transakcji kartg nie moze przekracza¢ Limitu kredytowego. Jesli przekroczysz ten
limit, ponosisz petnhg odpowiedzialnos$¢ za sptate kwoty przekraczajgcej Limit kredytowy.
W przypadku przekroczenia limitu:

19.2.1 Mozemy zablokowaé lub zawiesi¢ Twojg Karte kredytowa PejKarta.

19.2.2 Musisz natychmiast sptaci¢ kwote powyzej limitu.

19.2.3 Mozemy obcigzy¢ Cie Opfatg za przekroczenie limitu (patrz Wykaz cen i ustug). Mozemy nie
pobieraé tej optaty.

Nawet jesli transakcja nie pojawita sie jeszcze na Rachunku karty, mozemy jg uwzgledni¢ podczas
sprawdzania, czy limit zostat przekroczony.

Gdy transakcja zostanie autoryzowana, jej kwota moze zmniejszy¢ dostepny limit, nawet jesli nie
zostafa jeszcze zrealizowana.

Jedli kwota transakcji zostanie zwrdcona na Rachunek karty, przetworzymy ja nie péZniej niz
nastepnego Dnia roboczego po jej otrzymaniu.

Wszystkie ptatnosci i optaty wynikajace z Umowy o karte muszg by¢ realizowane w ztotych polskich
(PLN).

KIEDY KARTA LUB DOSTEP DO KREDYTU MOGA ZOSTAC ZAWIESZONE?

Mozesz utraci¢ prawo do korzystania z Karty kredytowej PejKarta i dostepu do kredytu, jesli wystapi
ktorakolwiek z ponizszych sytuacii:

20.1.1 Woygasniecie lub wypowiedzenie Umowy o karte.

20.1.2 Naruszenie warunkéw umowy (na przyktad brak sptat).

20.1.3 Uwazamy, ze istnieje wysokie ryzyko, ze nie sptacisz zadtuzenia.

20.1.4 Termin waznosci karty uptynat.

20.1.5 Podejrzewamy oszustwo, nieuprawnione uzycie Karty lub ze transakcja moze by¢ nielegalna
lub niezgodna z Umowa o karte.

20.1.6 Uwazamy, ze doszto do naruszenia bezpieczenstwa karty lub danych karty.

20.1.7 Nie spetniasz juz naszych wewnetrznych wymogow dotyczacych ryzyka.

20.1.8 Uszkodzenie lub zniszczenie karty.

20.1.9 Zmiana imienia lub nazwiska,
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20.1.10 Wymiana karty na nowa.

20.1.11 Odstgpienie od Umowy o karte,

20.1.12 Karta zostata zablokowana lub zawieszona z innych powodow.
20.1.13 Utrata lub ograniczenie zdoInosci do czynnosci prawnych.
20.1.14 W przypadku Twojej Smierci.

Powiadomimy Cie o zawieszeniu, chyba ze bedzie to niezgodne z prawem. Jesli przyczyna zawieszenia
ustanie, mozemy przywrdci¢ dostep do karty i kredytu.

JAKIE ODSETKI | OPLATY MUSISZ PLACIC?

Pobieramy odsetki za korzystanie z Kredytu oraz oplaty za ustugi, zgodnie z Umowa o karte
kredytowg PejKarta oraz Wykazem cen i ustug. Opfaty te bedg pobierane bezposrednio z Rachunku
karty.

Petng liste optat mozna znalez¢:

21.2.1.  wUmowie o karte kredytowg PejKarta wraz z Wykazem cen i ustug,
21.2.2. naStronie internetowej PejKarta lub w Aplikacji mobilnej PejKarta.

Jesli skorzystasz z wymienionej tam ustugi, obcigzymy Cie podang optata, chyba ze uzgodnilismy z
Tobg inaczej. Mozemy nie pobiera¢ dowolnej z tych optat.

Jesli poprosisz o ustuge, ktora nie jest wymieniona w wykazie, mozemy naliczy¢ osobng opfate, ale
tylko wtedy, gdy uzgodnimy to z Tobg z wyprzedzeniem.

Jesli korzystasz z Karty kredytowej PejKarta lub Rachunku karty do:

21.5.1 wyptacania gotowki z bankomatu lub w kasie,

21.5.2 platnosci przelewem elektronicznym, poleceniem zapfaty, zleceniem statym lub podobnych
transakgji,

21.5.3 placenia kartg online lub w sklepie,

konieczne moze by¢ uiszczenie optaty. Opfaty te sa podane w Wykazie cen i ustug. Mozemy nie
pobiera¢ dowolnej z tych optat.

Jesli dokonasz ptatnosci lub wyptacisz gotowke w walucie innej niz waluta Rachunku Karty,
przeliczymy kwote na walute Twojego Rachunku wedtug kursu wymiany Mastercard obowigzujgcego
W momencie przetwarzania transakcji. Musisz uregulowac wszelkie optaty zwigzane z wymiang
walut. Kurs wymiany widoczny w Aplikacji mobilnej PejKarta lub na Stronie internetowej PejKarta jest
kursem referencyjnym i moze nie odpowiada¢ kursowi zastosowanemu przez Mastercard do
konkretnej transakcji.

Jesli korzystasz z karty:

21.7.1. w bankomacie lub
21.7.2. w terminalu sklepowym w walucie kraju europejskiego innej niz PLN,

wyslemy Ci wiadomos¢ (e-mailem, SMS-em lub w Aplikacji mobilnej PejKarta) z informacjg o kursie
wymiany i ewentualnej optacie za przewalutowanie. Mozemy nie pobieraé oplaty za
przewalutowanie. Nastgpi to niedtugo po otrzymaniu zlecenia ptatniczego. Informacje te znajdziesz
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réwniez co miesigc na Wyciggu z karty. Jesli nie chcesz otrzymywaé takich wiadomosci, mozesz
zrezygnowac z ich otrzymywania, kontaktujac sie z nami za posrednictwem Strony internetowej lub
Aplikacji mobilnej PejKarta.

Mozemy obnizy¢ lub zlikwidowa¢ odsetki lub optaty w ramach specjalnej promociji. Jest to mozliwe
tylko przez ograniczony czas i tylko jesli spetnisz warunki promaociji.

Do Ciebie nalezy sprawdzenie, czy inny bank (np. dostawca ustug bankomatowych lub bank
zagraniczny) nie naliczy dodatkowej optaty za transakcje. Jesli tak, musisz jg zaptacic.

JAK | KIEDY OTRZYMASZ WYCIAG Z KARTY?

W kazdym tygodniu, w ktérym na Rachunku karty wystepuje aktywnos¢ lub zadtuzenie, dostarczymy
Wyciag z karty na Trwatym nos$niku. Mozna go wyswietli¢ takze na Stronie internetowej PejKarta lub
w Aplikacji mobilnej PejKarta.

Jesli nie otrzymasz wyciggu z przyczyn lezacych po Twojej stronie, nadal bedziesz musiat uregulowac
naleznosci.

Jesli Wycigg z karty nie pojawi sie w ciggu 6 dni kalendarzowych od spodziewanej daty, powiadom
nas o tym.

Sprawdz kazdy Wyciag z karty pozycja po pozycji i skontaktuj sie z nami jak najszybciej, jesli uwazasz,
ze cos$ jest nie tak.

CZY MOZNA POPROSIC O WYDRUKOWANY WYCIAG?

Tak, mozna poprosi¢ o wydruk Wyciggu z karty. Moze obowigzywa¢ Optata za wyciag z karty (patrz:
Wykaz cen i ustug). Mozemy nie pobierac tej optaty.

JAKIE INFORMACIJE SA PODANE NA WYCIAGU Z KARTY?
Wyciag z karty bedzie zawierat:

24.1.1 wszystkie transakcje na Rachunku karty od daty ostatniego wyciggu,
24.1.2 wszelkie dodatkowe kwoty (takie jak odsetki, optaty lub kary),
24.1.3 Minimalng kwote spiaty:

24.1.4 wykorzystany kredyt,

24.1.5 Termin platnosci,

24.1.6 zastosowany kurs wymiany,

24.1.7 oraz ewentualne odsetki za opdZnienie, jesli zaptacisz po terminie.

Dla unikniecia watpliwosci: Wyciag z karty pokazuje kwote zadluzenia za okres, ktorego dotyczy.
Wszelkie zmiany, takie jak nowe ptatnosci lub kwota kredytu wykorzystana po dacie wyciggu, pojawig

sie w nastepnym wyciggu.
KIEDY PRZETWARZANE SA DYSPOZYCJE?

Dyspozycje dotyczace Wyciggow z karty i transakcji karta;
Dzien roboczy trwa od 8:00 do 15:00 czasu Srodkowoeuropejskiego.
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Jesli otrzymamy dyspozycje po godzinie 15:00, uznajemy, ze zostato ono otrzymane nastepnego Dnia
roboczego.

JAK DtUGO DOSTEPNE SA WYCIAGI ELEKTRONICZNE?

Kazdy tygodniowy wyciag elektroniczny bedzie dostepny przez 12 miesiecy na Stronie internetowej
PejKarta lub w Aplikacji mobilnej PejKarta niezaleznie od wyciggdw przesytanych na Trwaty Nosnik.
Po uptywie tego okresu, jesli potrzebujesz starego wyciggu, ktory nie jest juz dostepny online, mozesz
0 niego poprosi¢, kontaktujgc sie z naszym Centrum Obstugi Klienta w Godzinach pracy.

JAK ZGLOSIC ZASTRZEZENIA LUB POPROSIC O KOREKTE?

Jesli wydaje Ci sie, ze jakas informacja w Twoim wyciggu jest btedna lub niekompletna, musisz nas o
tym poinformowac w ciggu 6 tygodni od jego otrzymania.

Jesli napiszesz zastrzezenie (w formie tekstowej), wystarczy, ze wyslesz je przed uptywem 6 tygodni.
Jesli nie skontaktujesz sie z nami w tym czasie, zatozymy, ze wycigg jest prawidtowy.

Po uplywie 6 tygodni nadal mozesz poprosi¢ o korekte, ale musisz udowodnié, ze Twoj rachunek
zostat obcigzony przez pomyike lub jakas kwota nie zostata poprawnie zaksiegowana.

JAK | KIEDY OTRZYMASZ ROCZNE ZESTAWIENIE OPLAT?

Raz w roku otrzymasz od nas, na Twoj Adres Elektroniczny, bezptatne Zestawienie optat w jezyku
polskim. Zestawienie to dostepne jest rowniez na Stronie internetowej PejKarta i w Aplikacji mobilnej
PejKarta.

KTORA ZE STRON JEST ODPOWIEDZIALNA ZA PROBLEM Z PLATNOSCIA?
Ty odpowiadasz za wszelkie straty spowodowane przez Ciebie w wyniku:

29.1.1 Naruszenia prawa lub warunkéw Umowy o karte lub
29.1.2 braku mozliwosci zrealizowania transakcji ze wzgledu na przekroczenie Twojego Limitu
kredytowego lub z innych powoddow wskazanych w Umowie o karte.

Jesli poniesiesz strate z powodu naruszenia przez nas Umowy o karte lub przepiséw prawa (np.
ustawy o ustugach ptatniczych), nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona zgodnie z ponizszym.
Jesli spowodujemy bezposrednig szkode podczas realizacji ptatnosci:

29.3.1 zwrdcimy kwote transakcji (jesli utracono Srodki pieniezne),
29.3.2 pokryjemy uzasadnione koszty dochodzenia,
29.3.3 zapfacimy utracone odsetki lub optaty, za ktdre jesteSmy odpowiedzialni.

Nie odpowiadamy za utracone dochody lub zyski ani za zadne nieoczekiwane straty, nawet jesli
wynikly one z btedu lub opéZnienia.

Jesli nie podejmiesz uzasadnionych dziatan, aby zmniejszy¢ strate, moze to skutkowaé koniecznos$cig
pokrycia jej czesci. Mozemy réwniez zmniejszy¢ kwote odszkodowania, biorgc pod uwage Twoj udziat
w sytuacji lub koszt ustugi.
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Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty, chyba ze poinformujesz nas o nich w uzasadnionym
terminie od momentu, w ktérym zostaly zauwazone lub powinny byty zosta¢ zauwazone.

CO SIE STANIE, JESLI PLATNOSC BYLA NIEAUTORYZOWANA LUB BtEDNA?

Musisz poinformowac nas niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy od daty
ptatnosci. Jesli nie przekazalismy Ci odpowiednich informacji o ptatnosci, powyzszy termin moze nie
obowiazywac.

Jesli uwazasz, ze transakcja byta nieautoryzowana:

30.2.1 Musisz przekaza¢ nam wszystkie informacje, o ktére poprosimy.

30.2.2 Mozemy poprosi¢ o dodatkowe szczegdty i wyznaczy¢ termin na udzielenie odpowiedzi.

30.2.3 Jesli nie podejrzewamy oszustwa, zwrdcimy kwote najpdzniej do korca nastepnego Dnia
roboczego i przywrdocimy saldo Twojego rachunku do stanu sprzed transakcji.

30.2.4 Jesli podejrzewamy oszustwo, poinformujemy wiasciwy organ panstwowy, a zwrot srodkéw
moze nastgpi¢ z opdznieniem.

30.2.5 Jesli najpierw dokonamy zwrotu, ale pozniej potwierdzimy, ze transakcja byla autoryzowana,
kwota zostanie ponownie pobrana z Twojego rachunku.

UWAGA: Data uznania Twojego rachunku bedzie taka sama lub wczesniejsza niz dzien obcigzenia
rachunku.

Nie ponosisz odpowiedzialnosci za nieautoryzowane uzycie karty lub Danych bezpieczenstwa z
wyjatkiem nastepujgcych sytuaciji:

30.3.1 zostaty one udostepnione komus innemu,
30.3.2 nie zachowano ostroznosci,
30.3.3 nie zgtoszono szybko ich utraty lub nieautoryzowanego uzycia.

Jesli ktorakolwiek z tych sytuacji ma miejsce, Twoja odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do 50 EUR,
chyba ze doszto do dziatania celowego, z zamiarem wprowadzenia w btad lub w warunkach razgcego
niedbalstwa.

Nie ponosisz zadnej odpowiedzialnosci, jesli:

30.4.1 Karta lub Dane bezpieczenstwa zostaly uzyte po zgloszeniu ich utraty lub nieautoryzowanego
uzycia,

30.4.2 Nie zapewniliSmy Ci mozliwosci zgtoszenia ich utraty,

30.4.3 Sprzedawca nie sprawdzit poprawnie tozsamosci uzytkownika lub

30.4.4 Nie zastosowalismy silnej weryfikacji klienta.

Jesli Twoje dziatanie miato na celu oszustwo lub byto nieuczciwe, powyzsze nie ma zastosowania.
Postepuj zgodnie z procedurg opisang w par. 33, aby zgtosi¢ problem. Mozemy poprosi¢ Cie 0 pomoc
w zatrzymaniu nieautoryzowanego uzycia karty lub danych i ich odzyskaniu. Jesli poprosimy Cie o
zgtoszenie sprawy na policje, musisz zrobi¢ to niezwlocznie. Jesli znajdziesz swojg karte lub
urzgdzenie po zgtoszeniu ich utraty, nie uzywaj ich.
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CO ZROBIC, JESLI PLATNOSC ZOSTALA ZREALIZOWANA NIEPRAWIDEOWO LUB Z OPOZNIENIEM?

Jedli ptatno$¢ zostata autoryzowana, ale nie zostata zrealizowana prawidtowo, my ponosimy
odpowiedzialno$¢, chyba ze mozemy udowodni¢, ze ptatnos$¢ dotarta do drugiego banku lub
dostawcy na czas.

Jedli nie dotart do Ciebie oczekiwany przelew, nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli mozemy
wykazac, ze prawidtowo uznaliSmy Twdj rachunek.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli problem zostat spowodowany podaniem przez Ciebie
nieprawidtowych lub dodatkowych danych dotyczacych ptatnosci.

Jesli ponosimy odpowiedzialnosc:

31.4.1 Platnosci wychodzace: Niezwtocznie zwrocimy pethg kwote i przywrécimy saldo Twojego
rachunku do stanu sprzed transakcji.

31.4.2 Platnosci przychodzace: Niezwiocznie zaksiegujemy kwote na rachunku i upewnimy sie, ze
jest ona dla Ciebie dostepna. Data uznania bedzie taka sama, jak w przypadku terminowego
przetworzenia ptatnosci.

Pokryjemy wszelkie optaty i odsetki, ktore musisz zaptaci¢ w wyniku naszego btedu.

Jedli ptatnos¢ nie powiedzie sie, sprobujemy jg Sledzic i bezptatnie poinformujemy Cie, co udato nam
sie ustali¢, nawet jesli nie byliSmy odpowiedzialni za problem.

Jesli btednie wyslemy dyspozycje ptatnosci, przeSlemy jg ponownie do wiasciwego dostawcy ustug
ptatniczych.

Jesli otrzymamy ptatnos$é z op6znieniem, upewnimy sie, ze data ksiegowania jest taka sama, jak w
przypadku ptatnosci terminowej.

CO ZROBIC, JESLI PLATNOSC BYLA AUTORYZOWANA ZA POSREDNICTWEM SPRZEDAWCY?

Jesli chcesz zakwestionowaé transakcje, ktora zostata zatwierdzona przez sprzedawce lub za jego
posrednictwem, musisz poinformowac nas o tym jak najszybciej.

Jesli transakcja zostata zatwierdzona, ale doktadna kwota nie byta znana, a pobrana suma znaczaco
odbiegata od oczekiwanej (ale z powodu innego niz kursy wymiany walut), musisz nas o tym
poinformowac w terminie 8 tygodni od daty transakcii.

Zwrocimy petng kwote w terminie 10 dni roboczych, chyba ze:

32.3.1 Zgoda na takg kwote zostata udzielona z wyprzedzeniem.
32.3.2 Informacja o tej kwocie zostata przekazana co najmniej 4 tygodnie przed dokonaniem
ptatnosci.

Zwrot pojawi sie na rachunku z tg samg datg waluty co pierwotne obcigzenie. Musisz udowodni¢, ze
warunki zwrotu zostaty spetnione.

CO ZROBIC W PRZYPADKU SPORU DOTYCZACEGO PRODUKTU LUB USLUGI?

Jesli cos$ jest nie tak z produktem lub ustuga, za ktorg zaptacono Kartg kredytowa PejKarta, najpierw
sprébuj rozwigzaé problem ze sprzedawcg lub dostawca.
Jesli za produkt lub ustuge zaptacono kartg oraz:
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33.2.1 Sprzedawca naruszyt warunki umowy oraz
33.2.2 Masz prawo do wstrzymania ptatnosci lub zazadania zwrotu srodkéw od sprzedawcy,

mozesz mie¢ réwniez takie prawo wobec nas.

Nie zwrdocimy kwoty wyzszej niz kwota juz zaptacona.

Jesli wstrzymasz ptatnos¢ z powodu btedu sprzedawcy, nie wstrzymuj kwoty wiekszej niz warto$¢
danego produktu lub ustugi. Moga pojawi¢ sie dodatkowe koszty lub optaty za zwioke, jesli
wstrzymasz kwote wyzszg niz jest to prawnie dozwolone.

JAK Zt0ZYC REKLAMACIE?

Reklamacje mozesz przesta¢ bezposrednio do PejKarta. Nasze dane kontaktowe znajdziesz na Stronie
internetowej PejKarta, w Aplikacji mobilnej PejKarta lub w Umowie o karte.

Skladajac reklamacje, podaj swoje imie i nazwisko, adres, dane kontaktowe, date ziozenia
reklamacji oraz szczeg6towe wyjasnienie problemu, w tym jakie masz roszczenia i dowody. Jesli to
mozliwe, dotacz kopie odpowiednich dokumentdw.

Reklamacje mozna przesta¢ w formie pisemnej na adres pocztowy PejKarta, pocztg elektroniczng lub
za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej PejKarta. Reklamacje elektroniczne nie
muszg by¢ podpisane.

PejKarta potwierdzi otrzymanie reklamacji w ciggu 2 dni roboczych i odpowie w ciggu 15 dni
roboczych od jej otrzymania. Jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 15 dni roboczych z
waznych powodow, niezwtocznie poinformujemy Cie o tym, podajac powody opdznienia i wydtuzajac
czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych.

UWAGA: Wszystkie odpowiedzi beda wysytane poczta, chyba ze wyraZnie poprosisz o przestanie
odpowiedzi pocztg elektroniczng na Twoj Adres elektroniczny lub wyrazisz wyrazng zgode na
otrzymanie odpowiedzi drogg elektroniczng. PejKarta moze skontaktowaC sie z Tobg w celu
potwierdzenia prosby lub zgody przed wystaniem odpowiedzi droga elektroniczna.

Jesli postanowimy odrzuci¢ Twojg reklamacje, podamy Ci powody. Jedli nie odpowiemy na Twojg
proshe w wymaganym terminie, uznaje sie, ze przychylilismy sie do niej.

Nie ogranicza to Twoich praw wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

JAK SIE ODWOLAC?

Jedli nie odpowiada Ci sposéb, w jaki PejKarta rozpatrzyta Twojg reklamacje, masz mozliwo$¢
podjecia dalszych dziatan:

35.1.1 Mozesz ztozy¢ skarge do Arbitra ds. Ustug Finansowych (Arbiter for Financial Services).
Mozesz wysta¢ swojg skarge na pismie na adres: Office of the Arbiter for Financial Services,
First Floor, Pjazza San Kalcidonju Floriana FRN 1530, Malta wraz z optatg w wysokosci 25
EUR. Do skargi nalezy dotaczy¢ reklamacje wystang do PejKarta, odpowiedzZ na reklamacje
oraz wszelkie istotne dokumenty na poparcie Twojego zadania. SzczegOty dotyczace
wymaganej dokumentacji i procedury mozna znalez¢ na stronie internetowej PejKarta;
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35.1.2 Mozesz zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o pozasgdowe rozstrzygniecie
sporu. Mozna to zrobi¢ (i) wysytajac list na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Wydziat
Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa lub (ii) za
posrednictwem platformy EPUAP lub (iii) wypetniajac formularz na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl/polubowne/wniosek-o-przeprowadzenie-pozasadowego-postepowania-w-
sprawie-rozwiazania-sporu-z-podmiotem-rynku-finansowego/ lub (iv) osobiscie: w biurze
Rzecznika Finansowego przy ul. Nowogrodzkiej 47 A, 00-695 Warszawa, w Oddziale
Terenowym Rzecznika Finansowego w Olsztynie, ul. Prosta 1/2 lok. 5 10-028 Olsztyn, w
Oddziale Terenowym Rzecznika Finansowego w Lublinie, ul. Krakowskie Przedmiescie 22 lok.
1, 20 - 400 Lublin. W celu wszczecia postepowania pozasadowego przed Rzecznikiem
Finansowym nalezy ztozy¢ wniosek zawierajacy: (i) imiona i nazwiska/nazwy stron, (ii) jasny
opis zadania, w tym warto$¢ roszczenia pienieznego lub okre$lone zachowanie podmiotu
rynku finansowego, (iii) rodzaj wnioskowanego postepowania: mediacja i zblizenie stanowisk
lub przedstawienie propozycji rozwigzania sporu, oraz (iv) podpis Twdj lub Twojego
petnomocnika. Wniosek powinien réwniez zawierac: (i) krotki opis przyczyny sporu, gidwnych
kwestii spornych i okolicznosci, (ii) oczekiwania dotyczace rozwigzania sporu oraz (iii)
wszelkie wczesniejsze dziatania zwiazane ze sporem, w tym informacje o tym, czy Rzecznik
byt wczesdniej zaangazowany lub czy toczy sie lub zakonczyto sie postepowanie dotyczace
tego samego roszczenia. Do wniosku nalezy dotgczy¢: (i) kopie dokumentéw na poparcie
Twojego zadania (np. umowy ubezpieczenia, umowy pozyczki). Jesli nie sg one dostepne,
zaznacz to we wniosku, (ii) kopie wszelkich dokumentow potwierdzajgcych zakoriczenie
wczesniejszych postepowan reklamacyjnych zwigzanych z tg sprawg oraz (iii) dowod
uiszczenia optaty w wysokosci 50 zt na konto Rzecznika Finansowego (numer konta: 29 1130
1017 0200 0000 0023 4722, tytutem: ,,oplata rejestracyjna + Twoje imie i nazwisko + adres”).
Jedli uiszczenie optaty spowodowatoby znaczne trudnosci finansowe, mozesz ubiegaé sie o
zwolnienie z optaty. Do wniosku nalezy dotgczyé szczegbtowe wyjasnienie swojej sytuacii
finansowej, poparte dokumentami, takimi jak zaSwiadczenia o dochodach lub rachunki
potwierdzajgce koszty utrzymania. Wiecej informacji mozna znalezé na stronie:
https://rf.gov.pl/polubowne/dla-klienta/.

CZY MOZECIE ZMIENIC UMOWE O KARTE?
Mozemy zaktualizowa¢ Regulamin lub Wykaz cen i ustug, ale tylko wtedy, gdy:

36.1.1. nastgpi zmiana przepisOw prawa,
36.1.2. zostanie wprowadzona nowa regulacja, lub
36.1.3. organ panstwowy podejmie decyzje wymagajgcq od nas wprowadzenia zmiany.

Powiadomimy Cie o wszelkich zmianach, wysytajagc wiadomos¢ na Twoj Adres elektroniczny
Otrzymasz proponowane zmiany co najmniej 2 miesiace przed ich planowanym wejsciem w zycie.
Zmiany kurséw wymiany walut moga by¢ stosowane natychmiast i bez uprzedzenia, ale tylko wtedy,
gdy wynikajg ze zmian oficjalnego referencyjnego kursu wymiany walut.

Jesli nie zgadzasz sie ze zmianami:



36.6.

36.7.
37.
37.1.

37.2.

37.3.
37.4.

37.5.

37.6.

38.

38.1.

38.2.

39.

36.5.1 Mozesz zgtosic sprzeciw, zanim wejdg one w zycie.
36.5.2 Masz réwniez prawo do wypowiedzenia Umowy o karte bez ponoszenia kosztow w
dowolnym momencie przed rozpoczeciem obowigzywania zmian.

Jedli wyrazisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona automatycznie dzien przed
wejsciem zmian w zycie.
Brak sprzeciwu oznacza akceptacje nowych warunkow.

NA CZYM POLEGA OPCJA KARTY KREDYTOWEJ PEJKARTA PREMIUM?

Mozemy zaoferowaé Ci opcje wyboru Karty kredytowej PejKarta Premium, ale jest ona dostepna
tylko jesli wyrazisz zgode na Subskrypcje karty PejKarta Premium i jg podpiszesz.

Jesli wybierzesz te opcje, Regulamin bedzie miat réwniez zastosowanie do Subskrypcji i Twojej Karty
kredytowej PejKarta Premium.

Wobwczas Subskrypcja staje sie czescig Twojej Umowy o karte.

Jesli zdecydujesz sie na Karte kredytowg Premium i zawrzesz Subskrypcje, uzyskasz dostep do
dodatkowych ustug i ofert specjalnych za posrednictwem:

37.4.1 Aplikacji mobilnej PejKarta,
37.4.2 Strony internetowej PejKarta, lub
37.4.3 aplikacji lub stron internetowych naszych zaufanych partneréw biznesowych.

Te ustugi i oferty moga wigzac sie z dodatkowymi optatami opisanymi w Subskrypcji karty PejKarta

Premium.

Wybor Karty kredytowej PejKarta Premium i zawarcie Subskrypcji sg catkowicie dobrowolne. Je$li

zawrzesz Subskrypcje, odstagpisz od niej lub zrezygnujesz z niej, warunki Twojego kredytu pozostang

bez zmian, poniewaz Subskrypcja nie ma wptywu na warunki Umowy o karte.

CO SIE DZIEJE Z INFORMACJAMI NA MOJ TEMAT?

Musimy zachowa wszystkie informacje na Twdj temat w tajemnicy (jest to tzw. tajemnica

bankowa).

Zgodnie z art. 34 ust. 2 rozdz. 371 maltanskiej ustawy bankowej zaden z naszych obecnych lub bytych

pracownikéw nie moze udostepnia¢ zadnych informacji na Twdéj temat, ktore uzyskat podczas

wykonywania swojej pracy, z wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

38.2.1 Jesli zezwala na to prawo lub rozporzadzenie na mocy maltanskiej ustawy bankowej.

38.2.2 Jedli jest to niezbedne do realizacji obowigzkdéw zawodowych pracownika.

38.2.3 Jesli wymaga tego sad lub prawo.

38.2.4 Jedli jest to konieczne, aby pomdc Bankowi Centralnemu Malty lub Maltariskiemu Urzedowi
Ustug Finansowych w realizacji ich obowigzkdéw wynikajgcych z uméw miedzynarodowych
Malty.

38.2.5 Jesli wyrazisz pisemng zgode na udostepnienie swoich danych i tylko w zakresie, na ktory
wyrazisz zgode.

JAK PRZETWARZANE SA MOJE DANE OSOBOWE?



39.1.

39.2.

39.3.

40.

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

Zgadzasz sie na gromadzenie i wykorzystywanie przez nas Twoich danych osobowych w oparciu o
nasza Polityke prywatnosci, ktora jest dostepna na Stronie internetowej PejKarta i w Aplikacji
mobilnej PejKarta. Bedziemy rowniez przestrzegac wszelkich przepiséw prawa, wedtug ktérych przed
przetwarzaniem Twoich danych wymagana jest Twoja zgoda. Polityka prywatnosci jasno wyjasnia, w
jaki sposéb gromadzimy, wykorzystujemy i przechowujemy Twoje dane osobowe, gdy korzystasz z
Aplikacji mobilnej PejKarta, odwiedzasz Strone internetowa PejKarta lub korzystasz z ktorejkolwiek
ze Swiadczonych przez nas Ustug.

Jesli ktorekolwiek z Twoich danych osobowych ulegng zmianie, poinformuj nas o tym niezwtocznie,
to znaczy nie pdzniej niz w ciagu jednego Dnia roboczego po zaistnienia zmiany.

Twoje prawa do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych lub zgdania usunigcia Twoich
danych osobowych, zgodnie z naszg Polityka prywatnosci, nie moga by¢ wykorzystane do umorzenia
lub uniknigcia sptaty Twojego diugu. Prawa te majg zastosowanie wytgcznie w przysztosci. Oznacza
to, ze mozesz wycofa¢ zgode na wykorzystywanie Twoich danych do celéw marketingowych lub
wypowiedzie¢ podpisang z nami umowe, jednak nie ogranicza to naszego prawa do wykorzystania
Twoich danych w celu dochodzenia nalezno$ci powstatych w czasie obowigzywania umowy.

INNE WAZNE INFORMACJE PRAWNE

Kim jesteSmy?

Multitude Bank p.l.c., spotka akcyjna zarejestrowana zgodnie z prawem maltanskim pod numerem
C56251.

Nasza siedziba miesci sie pod adresem: ST Business Centre, 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta
e-mail: info@pejkarta.pl

JesteSmy instytucjg kredytowg licencjonowang przez Maltanski Urzad Nadzoru Ustug Finansowych
(Malta Financial Services Authority, MFSA), z siedzibg pod adresem:

Mdina Road, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta

strona internetowa: www.mfsa.com.mt

JesteSmy wpisani do rejestru ustug finansowych MFSA pod numerem C56251.

Nasza licencja pozwala nam Swiadczy¢ nastepujgce ustugi:

40.2.1 ustugi bankowe,

40.2.2 ustugi ptatnicze (zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o instytucjach finansowych),

40.2.3 wydawanie innych typow instrumentow ptatniczych i zarzadzanie nimi,

40.2.4 gwarancje i zobowigzania,

40.2.5 obroét instrumentami rynku pienieznego (np. instrumenty rynku pienieznego, wymiana walut,
kontrakty terminowe, opcje, instrumenty stopy procentowej, papiery wartosciowe) na
wiasny rachunek,

40.2.6 oraz inne dozwolone dziatania.

Dziatamy w Polsce, $wiadczac ustugi transgraniczne z naszego biura na Malcie w oparciu o
powiadomienie Komisji Nadzoru Finansowego przez Maltanski Urzad Ustug Finansowych z 7 grudnia
2012r.

Co sie stanie, jesli czes¢ Regulaminu jest niewazna?



40.5.

40.6.

40.7.

40.8.

40.9.

Jedli jakakolwiek cze$¢ Regulaminu zostanie uznana za niewazng lub niemozIliwg do wyegzekwowania
w sadzie, pozostata czes¢ pozostaje wazna i mozliwa do wyegzekwowania w sgdzie.

W jakich jezykach bedziemy sie komunikowac?

Umowe o karte udostepnimy w jezyku polskim.

Za Twoja zgoda bedziemy komunikowac sie gtéwnie w jezyku polskim.

Jakie prawo ma zastosowanie i gdzie moze toczy¢ sie postepowanie sgdowe?

Umowa o karte podlega prawu polskiemu.

Mozesz wystgpic przeciwko nham na droge sadowa wytgcznie w kraju UE, w ktérym mieszkasz, lub na
Malcie.

My mozemy wszczg¢ postepowanie sgdowe przeciwko Tobie w kraju UE, w ktorym mieszkasz.

Obie strony moga wystgpi¢ z powodztwem wzajemnym do sgdu, w ktorym toczy sie postepowanie w
sprawie pierwotnego roszczenia.

W jaki sposob Karta Kredytowa PejKarta spetnia wymagania ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze?

Aby zapewni¢ wiekszg dostepnos¢ i utatwi¢ zrozumienie warunkow korzystania z Karty kredytowej
PejKarta, uproscilismy jezyk Umowy o karte i sposob jej prezentacji. Zrobilismy to w szczegblnosci
poprzez:

40.8.1 skrdcenie zdan,

40.8.2 zastgpienie trudnych lub specjalistycznych sformutowan bardziej potocznymi i intuicyjnymi,

40.8.3 nadanie poszczeg6lnym postanowieniom tytutdw w formie pytan, ktére — naszym zdaniem —
mégtby zadac klient,

40.8.4 udzielenie odpowiedzi na te pytania w tresci postanowien, bez zmieniania ich znaczenia ani
skutkéw prawnych.

Dzieki tym zmianom tre$¢ Umowy o karte jest bardziej przejrzysta, zrozumiata i fatwiejsza w
codziennym korzystaniu — niezaleznie od poziomu wiedzy prawniczej czy wczesniejszych doswiadczen
z produktami finansowymi.

Co sie stanie, jesli nie wyegzekwujecie danej zasady od razu?

Jesli zdecydujemy sie nie egzekwowac czesci Umowy o karte w danym momencie, nie oznacza to, ze
rezygnujemy z tego prawa. Nadal mozemy egzekwowac¢ je pOzniej.

40.10.Czy mozna przenie$¢ Umowe o karte na kogo$ innego?

Tak. Mozemy przenies¢ wszelkie obecne lub przyszie naleznosci i powigzane prawa wynikajgce z
Umowy o karte na inng strone, w tym w przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia.
Moze wigzac sie to z konieczno$cig udostepnienia tej osobie trzeciej pewnych informacji, w tym:

40.10.1. Twojego imienia i nazwiska, adresu i danych kontaktowych,
40.10.2. szczegOtow dotyczacych Twojej zdolnosci kredytowej,

40.10.3. tresci i warunkéw Umowy o karte i Aneksu,

40.10.4. sposobu, w jaki realizowana byta umowa,

40.10.5. statusu Twojego Rachunku karty i transakcji,

40.10.6. wszelkich informacje o odstgpieniu od umowy lub jej rozwigzaniu.



UWAGA: Jesli przeniesiemy Twoje wierzytelnosci na strone trzecig, poinformujemy Cie o tym.

DEFINICJE

W niniejszym Regulaminie korzystania z karty kredytowej PejKarta ponizsze stowa i wyrazenia zapisane
pogrubiong czcionkg maja nastepujace znaczenie:

Dostawca ustugi dostepu do informacji o rachunku: Firma pfatnicza, ktora zapewnia dostep do informacji o
Twoim rachunku online.

Ustuga dostepu do informacji o rachunku: Ustuga online, ktéra na Twoje zyczenie wyswietla
podsumowanie Twoich rachunkdw. Ustuga ta jest Swiadczona przez Dostawce ustugi dostepu do informaciji
o rachunku.

Obowigzujgce oplaty: Wszelkie odsetki lub inne opfaty, ktére musisz ptaci¢ zgodnie z Umowg o karte i
Wykazem cen i ustug.

Whiosek: Formularz, ktéry nalezy wypeti¢ w celu zawarcia Umowy o karte i otwarcia Rachunku karty.

Oprocentowanie: Roczna stopa procentowa, ktéra ma zastosowanie do Twojego kredytu. Jest to state
oprocentowanie obliczane przy zatozeniu, ze kazdy miesigc ma 30,41666 dni.

Dzien roboczy: Dowolny dzien z wyjgtkiem soboty, niedzieli i dni ustawowo wolnych od pracy (na Malcie
lub w Polsce), w zaleznosci od lokalizacji i waluty transakcji.

Rachunek karty: Rachunek, ktory zaktadamy i ktorym zarzadzamy. Zawiera liste wszystkich transakcji
zrealizowanych przy uzyciu Karty kredytowej PejKarta.

Umowa o karte: Wszystkie dokumenty, ktére skladajg sie na umowe z nami, w tym niniejsze warunki,
Umowa o karte kredytowg PejKarta, Subskrypcja karty PejKarta Premium (jesli dotyczy), Wykaz cen i
ustug.

Opfata za zarzadzanie kartg: Optata, ktérg pobieramy codziennie w oparciu o Twdj Limit kredytowy.

Wyciag z karty: Zapis aktywnosci na Rachunku karty w danym okresie, w tym pfatnosci, wyptaty, wplaty i
optaty.

Transakcja kartg: Kazda ptatno$¢ gotéwkowa lub bezgotéwkowa zrealizowana Kartg kredytowg PejKarta w
ramach dostepnego Kredytu na Rachunku karty. Na przyktad wyplata gotéwki w bankomacie lub ptatnos¢
w sklepie lub online.

Wyptata gotdwki: Wyptata srodkéw pienieznych z Rachunku karty na Referencyjny rachunek bankowy.

Kredyt lub Wykorzystany kredyt: Kwota kredytu wykorzystana w ramach jednej lub wiekszej liczby
Transakcji karta, ktora nalezy sptaci¢ wraz z odsetkami i innymi optatami wynikajacymi z Umowy o karte.



Limit kredytowy: Catkowita udostepniona Ci kwota kredytu. Jest to najwyzsza kwota, jakg mozesz
wykorzysta¢ zanim zaczniesz jg sptacac.

Waluta: Waluta Rachunku karty, ktorg przypisujemy po pomysinym zakonczeniu procesu rejestracji.

Sprzedawca 3D Secure: Przedsiebiorca, ktory akceptuje ptatnosci online przy uzyciu funkcji Mastercard
Identity Check w celu zwiekszenia bezpieczenstwa.

Baza danych: Zbiér informacji wykorzystywanych do sprawdzania zdolnosci kredytowej, zarzadzany przez
instytucje wymienione w art. 105 ust. 4 Prawa bankowego, oraz inne biura informacji gospodarczej, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych.

Urzadzenie: Twdj telefon komérkowy wykorzystywane do logowania sie do Aplikacji mobilnej PejKarta,
konta mobilnego lub korzystania z ustug takich jak Apple Pay czy Google Pay. Obejmuje to réwniez Karte
kredytowa PejKarta lub inng karte wydana na Twoje nazwisko.

Forma dokumentowa: Kazdy dokument pisemny w formie papierowej lub elektronicznej umozliwiajgcy
identyfikacje autora.

Termin ptatnosci: Dzien, w ktérym nalezy zaptaci¢ Minimalng kwote spiaty lub Koncowg kwote splaty,
zgodnie z Wyciggiem z karty.

Trwaly nosnik: narzedzie lub urzadzenie (np. wiadomo$¢ e-mail lub plik PDF), ktére umozliwia
przechowywanie oraz dostep do informacji dotyczacych Umowy o karte przez okre$lony czas. Musi
pozwala¢ na zapisanie i ponowne odczytanie informacji bez zmian, np. dokument elektroniczny w formacie
PDF wystany na Twoj Adres elektroniczny.

EOG: Europejski Obszar Gospodarczy, ktory obejmuje wszystkie kraje UE, a takze Islandig, Liechtenstein i
Norwegie.

Adres elektroniczny: Adres e-mail lub inny elektroniczny adres kontaktowy, ktory podajesz nam w celu
otrzymywania dokumentow i wiadomosci.

Dowdd tozsamosci: wyrazna kopia oficjalnego, waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem wydanego
przez organ administracji publicznej. Moze to by¢

o Twoj krajowy dowdd tozsamosci (z przodu i z tytu) lub
e Twaj paszport (strona ze zdjeciem i danymi osobowymi)

Koncowa kwota sptaty: Ostatnia cotygodniowa ptatnos¢ wymagana zgodnie z Umowa o karte. Obejmuje
ona ewentualng niesptacong kwote kredytu, odsetki i optaty i jest podana na ostatnim Wyciggu z karty.

Regulamin: Niniejszy Regulamin, ktdry okresla zasady relacji miedzy Tobg a PejKarta.

Dokumenty identyfikacyjne: Dokumenty, o ktérych dostarczenie mozemy Cie poprosi¢ w celu
potwierdzenia Twojej tozsamosci lub statego adresu. Dokumenty te mogg by¢ wymagane podczas
rejestracji lub w dowolnym momencie w czasie trwania relacji z PejKarta.



Poczatkowa transakcja kartowa: Transakcja kartg zrealizowana przed osiagnieciem kwoty Limitu
kredytowego. Jesli limit zostanie zwiekszony, wszystkie transakcje po zwiekszeniu limitu bedg uznawane za
Poczatkowe transakcje kartowg do momentu az wykorzystasz catg kwote, o jakg Limit kredytowy zostat
zwiekszony.

Wykaz cen i ustug: Dokument przedstawiajacy wszystkie biezace optaty pobierane za korzystanie z Karty
kredytowej PejKarta i innych ustug.

Mastercard Identity Check: Mastercard® Identity Check™ to bezpieczna metoda potwierdzenia tozsamosci
podczas ptatnosci online obstugiwana przez Mastercard Europe S.A. Jest ona zgodna ze standardami EMV
3DS2 i wykorzystuje:

1. Uwierzytelnianie biometryczne (np. odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy) jako gtbwng metode
oraz

2. Jednorazowe hasto plus ePIN do Karty kredytowej PejKarta, jesli metoda biometryczna nie
zadziata.

Dane Mastercard Identity Check: dotyczace Ciebie informacje, ktore sa wykorzystywane w procesie
Mastercard Identity Check, jak opisano w punktach (1) i (2) powyzszej definicji.

Minimalna kwota sptaty: Najmniejsza cotygodniowa kwota, ktérg musisz sptaci¢, zgodnie warunkami
Umowy o karte. Obejmuje ona czes$¢ niesptaconego salda, odsetki i optaty, zgodnie z Wyciggiem z karty.

Konto mobilne: Bezpieczna sekcja w Aplikacji mobilnej PejKarta, ktora umozliwia przegladanie profilu i
korzystanie z ustug PejKarta.

NFC: technologia Near Field Communication, czyli komunikacja bliskiego zasiegu. Jest to technologia, ktora
pozwala dwom urzadzeniom komunikowaé sie bezprzewodowo w bliskiej odlegtosci i jest uzywana do
ptatnosci zblizeniowych.

Godziny otwarcia: Godziny, w ktorych nasze Centrum obstugi klienta jest otwarte. Obecnie jest ono
dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ewentualne zmiany beda ogtaszane na Stronie
internetowej PejKarta.

Dostawca ustug inicjowania pfatnosci: Przedsiebiorstwo, ktére moze Swiadczy¢ Ustugi inicjowania
ptatnosci.

Ustuga inicjowania ptatnosci: Ustuga, ktéra pozwala Dostawcy ustug inicjowania ptatnosci wysta¢ zadanie
ptatnosci za pomocg Twojej Karty kredytowej PejKarta, jesli wyrazisz na to zgode.

Karta kredytowa Pejkarta: Karta kredytowa, ktérg mozemy Ci wyda¢ do uzytku w ramach relacji
biznesowych z nami.

PIN do karty kredytowej Pejkarta: Czterocyfrowy ciag cyfr umozliwiajacy bezpieczne korzystanie z Karty
kredytowej PejKarta.



ePIN do karty kredytowej Pejkarta: Czterocyfrowy cigg cyfr stuzacy do autoryzacji ptatnosci kartg w
Internecie u Sprzedawcdw 3D Secure poprzez Mastercard Identity Check.

Kod bezpieczenstwa karty PejKarta: Trzycyfrowy ciag cyfr na odwrocie Twojej Karty kredytowej PejKarta,
uzywany w celu zwiekszenia bezpieczenstwa podczas transakcii.

Centrum obstugi klienta Pejkarta: Nasz zespot wsparcia, z ktorym mozna sie skontaktowaé poprzez: (i)
centrum wiadomosci na Stronie internetowej PejKarta lub w Aplikacji mobilnej PejKarta, (ii) e-mail pod
adresem: info@pejkarta.pl lub (iii) poczta na adres: Multitude Bank p.l.c., ST Business Centre, 120 The
Strand, Gzira GZR 1027, Malta

Aplikacja mobilna PejKarta: Aplikacja, ktdrg mozna zainstalowaé na telefonie komorkowym, i w ktorej
mozesz:

o zarzadzac swojg Karta kredytowg Pejkarta;

e sprawdzac saldo i dostepne $rodki;

o wysSwietla¢ ostatnie transakcje;

o wysylac pienigdze miedzy rachunkami lub do innych oséb,

o sktada¢ wnioski o inne oferowane przez nas ustugi.

Karta kredytowa PejKarta Premium: opcjonalna ustuga, na ktérg mozesz sie zdecydowa¢ w dowolnym
momencie obowigzywania Umowy o karte, zawierajgc Subskrypcje karty PejKarta Premium.

Subskrypcja karty Pejkarta Premium albo Subskrypcja: Dokument dostarczony na Trwatym no$niku, ktory
wyjasnia warunki korzystania z Karty kredytowej PejKarta Premium. Aby uzyska¢ dostep do tej Ustugi,
nalezy zawrze¢ Subskrypcje .

Klient PejKarta Premium: klient, ktory zawart Subskrypcje karty PejKarta Premium.

Strona internetowa PejKarta: Nasza oficjalna bankowa strona internetowa, aktualnie dostepna pod
adresem https://www.pejkarta.pl lub pod jakimkolwiek innym adresem, o ktérym Cie poinformujemy.

Dane osobowe: Twoje dane osobowe, ktére gromadzimy i wykorzystujemy zgodnie z nasza Polityka
prywatnosci.

Kod PIN: Czterocyfrowy cigg cyfr uzywany jako tajne hasto dostepu do Konta mobilnego, uzywany razem z
Identyfikatorem uzytkownika.

Osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne: osoba, ktora peini lub pelnita istotng funkcje
publiczna, w tym wyzszy urzednik panstwowy, kierownik panstwowej jednostki administracyjnej (gminy),
szef rzadu, minister (wiceminister), sekretarz stanu lub inny wysoki urzednik w rzgdzie lub panstwowej
jednostce administracyjnej (gminie), cztonek parlamentu, cztonek (zarzadu) kierownictwa partii politycznej,
sedzia Trybunalu Konstytucyjnego, Sadu Najwyzszego lub sadu innej instancji (cztonek instytucji sgdowej),
cztonek rady lub zarzadu wyzszej instytucji audytowej, cztonek rady lub zarzgdu banku centralnego,
ambasador, upowazniony urzednik, najwyzszy ranga oficer sit zbrojnych, (cztonek rady lub zarzadu spétki
skarbu panstwa, szef organizacji miedzynarodowej (dyrektor, zastepca dyrektora) i cztonek zarzadu lub
osoba zajmujgca podobne stanowisko w tej samej organizacji.



Powyzsze obejmuje takze:
o cztonkéw rodziny takiej osoby (np. matzonek, dzieci, wnuki, rodzice, rodzenstwo) i
e bliskich wspotpracownikow.

Dana osoba pozostaje Osobag zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne przez 12 miesiecy po
zakonczeniu petnienia swojej funkciji.

Profil: Twoj osobisty widok w Aplikacji mobilnej PejKarta lub na Stronie internetowej PejKarta, pokazujacy
szczegOty Twojego Rachunku karty i transakcje.

Referencyjny rachunek bankowy: Twoj osobisty rachunek bankowy prowadzony w banku na terenie Unii
Europejskie;j.

Dane bezpieczenstwa lub spersonalizowane funkcje bezpieczenstwa: Obejmujg one Identyfikator
uzytkownika, kod PIN, odcisk palca (jesli sa uzywane do logowania), PIN do karty kredytowej PejKarta,
Kod bezpieczenstwa karty kredytowej PejKarta oraz Dane MasterCard Identity Check.

Stuzg one do zabezpieczenia dostepu do rachunku i zatwierdzania platnosci.
e Podczas Przelew6w Dane bezpieczenstwa obejmujg Twaj PIN i odcisk palca.

e Podczas ptatnosci Kartg kredytowg PejKarta obejmujg one odcisk palca, PIN do karty, kod
bezpieczenstwa i Dane MasterCard Identity Check.

Ustuga: Kazda ustuga bankowa lub ptatnicza, ktérg zgadzamy sie Swiadczy¢ na mocy Umowy o karte.

Zestawienie optat: Dokument przedstawiajacy wszystkie optaty uiszczone przez Ciebie za Swiadczone przez
nas ustugi.

Silne uwierzytelnianie Klienta: Bezpieczny sposéb potwierdzania Twojej tozsamosci. Wykorzystuje co
najmniej dwa z ponizszych elementow:

1. Cos, co znasz tylko Ty (np. hasto lub PIN),
2. Cos, co masz tylko Ty (np. karta lub telefon),
3. Cos, co jest czescig Ciebie (np. odcisk palca lub twarz).

Dalsza transakcja kartg: Kazda Transakcja kartg po wykorzystaniu Limitu kredytowego.
Jedli Limit kredytowy zostanie zwiekszony, wszelkie nowe Transakcje kartg po catkowitym wykorzystaniu
kwoty, o jakg Limit kredytowy zostat zwigkszony, beda réwniez uwazane za Dalsze transakcje karta,.

Opfaty systemowe: Optaty pobierane przez strony trzecie (inne niz my) za korzystanie z Karty kredytowej
PejKarta, na przyktad optaty pobierane przez operatoréw bankomatéw.

Identyfikator uzytkownika: Twdj osobisty, zweryfikowany numer telefonu, ktéry umozliwia Ci zalogowanie
sie na Twoje Konto mobilne.



Wirtualna karta kredytowa PejKarta: Cyfrowa wersja Karty kredytowej PejKarta, dostepna za
posrednictwem Aplikacji mobilnej PejKarta lub Strony internetowej PejKarta, uzywana do ptatnosci
online.

My, nas, nasz: Odnosi sie do PejKarta (zgodnie z wczesniejsza definicja).
Opfata za transakcje: Optata pobierana przez nas za Transakcje kartg, podana w Wykazie cen i ustug.
Ty, Twdj, Ciebie: konsument (osoba fizyczna), ktéry:

e posiada Rachunek karty kredytowej PejKarta obecnie lub w przysztosci lub

o sklada Wniosek i wyraza zgode na korzystanie z naszych ustug lub produktéw poprzez zawarcie
Umowy o karte.



